2024

Sustainability Report

Laporan
Keberlanjutan




PT Indolife Pensiontama menerbitkan Laporan Keuangan Berkelanjutan ini sebagai wujud
komitmen kami terhadap praktik bisnis yang bertanggungjawab, transparan dan berkelanjutan.
Laporan ini sebagai bagian pemenuhan ketentuan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan (OJK) Nomor
51/POJK.03/2017 tentang Penerapan Keuangan Berkelanjutan bagi Lembaga Jasa Keuangan,
Emiten, dan Perusahaan Publik. Kami senantiasa berupaya mengintegrasikan prinsip-prinsip
keberlanjutan dalam strategi bisnis, operasional dan tata kelola Perusahaan. Kami berfokus pada
penciptaan nilai jangka panjang yang tidak hanya menguntungkan bagi pemangku kepentingan,
tetapi juga mendukung pelestarian lingkungan, pemberdayaan masyarakat dan tata kelola yang
baik.

Melalui laporan ini, kami menyampaikan pencapaian, tantangan dan langkah strategis yang telah
kami kerjakan sepanjang tahun 2024 untuk mewujudkan keuangan berkelanjutan. Kami berharap
laporan ini dapat menjadi sarana berkomunikasi kepada seluruh pemangku kepentingan dan
mendorong kolaborasi untuk menciptakan dampak positif yang lebih besar.

Kami mengucapkan terima kasih atas dukungan dan kepercayaan yang diberikan oleh karyawan
dan para pemangku kepentingan termasuk nasabah PT Indolife Pensiontama. Kami terus
berkomitmen untuk meningkatkan kinerja keberlanjutan demi masa depan yang lebih baik dan
berkelanjutan.
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" Te_n‘t_ang Laporan Keberlanjutan 2024

Laporan Keberlanjutan ini mencakup periode pelaporan dari 1 Januari 2024 hingga 31 Desember
2024. Laporan ini memvisualisasikan kontribusi dan komitmen Perusahaan terhadap pembangunan
berkelanjutan secara holistik untuk mengembangkan bisnis yang berkelanjutan. Keberlanjutan
merupakan hal mendasar bagi pertumbuhan jangka panjang dan elemen penting dari praktik bisnis
Perusahaan. Laporan Keberlanjutan PT Indolife Pensiontama disusun berdasarkan kinerja ekonomi,
sosial dan lingkungan yang dicapai pada tahun 2024. Diterbitkan setahun sekali. Laporan ini
mengacu pada POJK No. 51/POJK.03/2017 tentang penerapan keuangan berkelanjutan bagi
lembaga jasa keuangan, emiten, dan perusahaan publik.
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1. Strategi Keberlanjutan

PT Indolife Pensiontama mengintegrasikan prinsip keberlanjutan dalam operasional bisnis dan
pelaporan dengan menyusun Laporan Keberlanjutan dan Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan
(RAKB) sebagai pemenuhan terhadap ketentuan regulator. Strategi keberlanjutan yang dapat
diterapkan oleh Perusahaan berfokus pada aspek lingkungan, sosial, dan tata kelola. Berikut adalah
strategi keberlanjutan yang diterapkan oleh Perusahaan yaitu:

;

Mengembangkan kebijakan internal tentang keuangan vyang berkelanjutan yang
mendukung pertumbuhan ekonomi inklusif dengan memadukan aspek ekonomi, sosial dan
lingkungan.

Menciptakan kondisi yang aman dan nyaman bagi pegawai sebagai tempat kebanggaan
untuk memberikan kontribusi terbaik bagi Perusahaan.

Mengembangkan produk asuransi yang berkelanjutan dengan menawarkan inovasi produk
dan pelayanan yang prima bagi masyarakat guna mendukung inklusi sosial.

Memenuhi kewajiban penyampaian RAKB dan menyusun dan mempublikasikan Laporan
Keberlanjutan sebagai bentuk transparansi kepada pemangku kepentingan.

Peningkatan kapasitas dan kesadaran internal Perusahaan melalui pelatihan dan workshop
supaya mendorong Perusahaan selalu siap sedia beradaptasi dan merespon setiap
tantangan yang ada.

Pemantauan dan evaluasi terhadap implementasi RAKB dan Laporan Keberlanjutan dan
memperbaiki kekurangan dalam pelaksanaannya.

Strategi keberlanjutan ini dapat disesuaikan berdasarkan kebutuhan spesifik Perusahaan maupun
dinamika industri. Dengan komitmen yang kuat, Perusahaan dapat memenuhi ketentuan regulasi
sekaligus berkontribusi bagi pembangunan berkelanjutan di Indonesia.
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2. Kinerja Aspek Keberlanjutan

a. Aspek Ekonomi

Sepanjang tahun 2024, industri asuransi mencatatkan pendapatan premi sebesar Rp185,39
triliun, meningkat 4,3% dibanding tahun sebelumnya. Pertumbuhan ini didorong oleh premi
bisnis baru sebesar Rp108,32 triliun dan premi lanjutan Rp77,07 triliun, yang masing-
masing naik 4,3%. Dari sisi cakupan perlindungan, jumlah tertanggung industri asuransi jiwa
mengalami lonjakan 80,1% menjadi 154,64 juta orang, yang didorong oleh pertumbuhan
pesat segmen tertanggung kumpulan (107,7%) menjadi 133,05 juta orang.

Sementara itu, total aset industri asuransi jiwa meningkat 0,7% menjadi Rp616,75 triliun,
lebih tinggi dibandingkan pertumbuhan tahun sebelumnya yang hanya 0,3%. Sementara itu,
total investasi industri mencapai Rp541,40 triliun, naik 0,2%.

Salah satu pertumbuhan investasi terbesar berasal dari Surat Berharga Negara (SBN), yang
meningkat 11,9% dengan total kontribusi Rp205,03 triliun (37,9% dari total investasi)

Dari hasil tersebut, perusahaan berhasil memperoleh pendapatan premi untuk periode
2024 sebesar Rp.12,74 triliun dengan pencapaian laba tahun berjalan sebesar Rp.278,76
milyar. Sedangkan dari sisi aset, perusahaan mencatatkan aset sebesar Rp.60,60 triliun
dengan jumlah investasi sebesar Rp.60,24 triliun.

b. Aspek Lingkungan dan Sosial

Perusahaan meyakini kinerja ekonomi yang baik dapat mendukung penciptaan nilai pada
aspek lingkungan dan sosial yang bermanfaat bagi seluruh pemangku kepentingan.
Pencapaian Perusahaan merupakan hasil kinerja bersama yang mampu mengoptimalkan
sumber daya yang dimiliki, peluang dan sekaligus memberikan respon yang tepat terhadap
tantangan yang ada.

Dengan semangat mengimplementasikan Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan,
Perusahaan telah melakukan berbagai kegiatan yang dapat memberikan kontribusi positif
terhadap masyarakat dan lingkungan seperti literasi keuangan, green environment, bantuan
sosial dan kegiatan kepedulian dan pemberdayaan masyarakat lainnya sesuai dengan
program yang telah ditetapkan.
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3. Profil Perusahaan

PT. Indolife Pensiontama merupakan perusahaan yang bergerak dibidang asuransi jiwa dan
dana pensiun, memulai bisnisnya pada tahun 1991 melalui Surat Keputusan Menteri Keuangan
RI Nomor KEP 585/KM.13/1991. Sebagai anggota kelompok usaha Salim Grup yang berpusat di
Jakarta, PT. Indolife Pensiontama dikenal memiliki kondisi keuangan yang kuat dan komitmen
pelayanan yang prima bagi nasabahnya.

Keunggulan yang menjadi kunci keberhasilan dalam menjalankan usaha adalah low cost
company, kemampuan untuk membuat program-program asuransi yang memberikan
perlindungan bagi para nasabah, serta perlindungan finansial yang optimal. Selain itu,
ketepatan waktu dan kemudahan dalam penyelesaian klaim serta mampu menyelesaikan
segala tantangan memberikan andil yang besar dalam menjaga kepercayaan nasabah selama
ini.

a. VISI, MISI dan NILAI-NILAI
Visi dan misi keberlanjutan perusahaan selaras dengan visi dan misi utama perusahaan
disertai dengan meningkatkan literasi keuangan dan mendukung pelestarian lingkungan.

visi
Memberikan Solusi Terbaik Untuk Kebutuhan Proteksi dan Finansial Masyarakat.

MisI

1. Memberikan hasil guna bagi nasabah/ pemegang polis.

2. Memberikan keuntungan bagi pemegang saham.

3. Menjadi perusahaan yang berkembang bersama masyarakat.

4. Menjadi perusahaan asuransi jiwa yang termasuk dalam 5 besar di Indonesia.
NILAI-NILAI PERUSAHAAN

TEAM WORK

KERJASAMA dengan menggabungkan seluruh potensi yang dimiliki seluruh elemen
perusahaan dalam mencapai tujuan perusahaan.

ASSURE

KEPASTIAN nasabah menerima hak-haknya, kepastian keuntungan pemegang saham dan
kepastian serta ketenangan lingkungan kerja dalam meningkatkan produktifitas dari setiap
elemen perusahaan.

FUN
KECERIAAN seluruh elemen perusahaan dalam menjalani rutinitas dan menghadapi
persaingan yang semakin ketat

TOGETHERNESS
KEBERSAMAAN setiap elemen perusahaan dengan tidak adanya perbedaan status dalam
perusahaan sehingga bisa bersama-sama menjadi penggerak dari roda perusahaan dalam

mencapai tujuannya.
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b. Jaringan Kantor

~ PT. INDOLIFE PENSIONTAMA

Wisma Indocement Lt. 2

JI. Jend. Sudirman Kav. 70 - 71
Jakarta 12910

Phone :{021) 522 4074 (Hunting)
Fax  :(021)522 4080

7 tor Pemasarmm ‘
- terdaftar di OJK dan tersebar di beberapa
provinsi dan kota di Indonesia.

c. Skala Usaha Perusahaan
c.1. Skala Perusahaan

Pendapatan Premi ' { Milya 12.737,24

Laba tahun berjalan Milyar 278,76

Total Aset Milyar 60.598,38

Total Ekuitas Milyar 19.101,02

Total Liabilitas Milyar 41.497,35

Jumlah Kantor Pusat Kantor 1

Jumiah Kantor Pemasaran Kantor 70
¢.2. Jumlah Karyawan

A | Berdasarkan Jenis Kel o

\
|
|

Laki-laki 205 Orang
Perempuan 387 Orang
B | Berdasarkan Usia \
< 25 Tahun 7 Orang
25 - 34 tahun 150 Orang
35 - 44 Tahun 197 Orang |
45 - 54 Tahun 168 Orang i
>54 Tahun 70 Orang |
C | Berdasarkan Pendidikan ‘
SD - SLTP 9 Orang |
SMA - Sederajat 259 Orang |
Diploma 1-3 87 Orang
Stratal-3 237 Orang
D | Berdasarkan Status Ketenagakerjaan
Karyawan Tetap 460 Orang
| Karyawan Tidak Tetap 132 Orang
| E | Total 592 Orang
|
|
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c.3. Kepemilikan Saham Perusahaan

1 | Anthony Salim 0,54%

2 | PT. Lintas Sejahtera Langgeng 49,73%
PT. Cakra intan Sakti 49,73%
TOTAL 100%
¢.4. Wilayah Operasional

Wilayah operasional pemasaran perusahaan meliputi :
o DKIJAKARTA
s BANTEN
s JAWA BARAT
s JAWA TENGAH
e DI YOGYAKARTA
e JAWATIMUR
e SUMATERA UTARA
o SUMATERA SELATAN
e KEPULAUAN RIAU
s KALIMANTAN BARAT
o KALIMANTAN TIMUR

d. Produk dan Layanan
Dalam hal produk dan layanan perusahaan tetap memperhatikan pengembangan teknologi
sebagai faktor utama, dalam menjawab kebutuhan masyarakat yang menginginkan
kemudahan, rasa aman dan kenyamanan dalam bertransaksi dengan menghadirkan inovasi
produk dan layanan prima dengan berbagai fitur yang memudahkan bertransaksi.
Berikut ini adalah produk yang dimiliki perusahaan :
a. AsuransiJiwa Individu
USAVE
STUDYSAVE 300
STUDYSAVE SENTOSA
STUDYSAVE BERTAHAP
STUDYSAVE MUSTIKA
STUDYSAVE PLUS
STUDYSAVE PERMATA
b. Asuransiliwa Kumpulan
® GTF ( Group Term-First )
* Micro-50

e. Keanggotaan Perusahaan Pada Asosiasi
PT. Indolife Pensiontama menjadi anggota dalam Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI)
dan ikut serta dalam kegiatan yang diadakan oleh Asosiasi tersebut.
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4. Penjelasan Direksi

Pemangku Kepentingon Yang Terhormat,

Di tengah dinamika dunia yang terus berubah, kami menyadari bahwa keberlanjutan bukan
lagi sekadar pilihan, melainkan sebuah keharusan yang mendasar bagi kelangsungan bisnis dan
kehidupan di bumi ini. Nilai keberlanjutan telah menjadi inti dari visi dan misi kami, yang tidak
hanya berfokus pada pencapaian keuntungan finansial, tetapi juga pada penciptaan dampak
positif bagi lingkungan, masyarakat dan tata kelola yang baik. Kami percaya bahwa
pertumbuhan yang berkelanjutan hanya dapat tercapai melalui keseimbangan antara aspek
ekonomi, sosial dan lingkungan.

Laporan Keberlanjutan 2024 ini adalah cerminan dari kemajuan dalam perjalanan
keberlanjutan kami dan juga sebagai gambaran dalam pelaksanaan keuangan berkelanjutan.
Perusahaan berupaya melakukan percepatan pencapaian target ESG (Environmental, Social
and Governance) untuk mengatasi tantangan lingkungan dan sosial dengan panduan
penerapan tata kelola yang berkelanjutan. Kami percaya dengan memenuhi tanggung jawab
ESG, kami dapat menciptakan nilai jangka panjang bagi para pemangku kepentingan.

a. Respon Tantangan Dalam Pemenuhan Strategi Keberlanjutan

a.1. Penjelasan Nilai Keberlanjutan

Keberlanjutan menjadi bagian integral dalam bisnis perusahaan, di mana kami
memprioritaskan keselarasan antara aspek ekonomi, sosial, dan lingkungan untuk
menghasilkan manfaat yang berkelanjutan. Perusahaan secara proaktif
mengidentifikasi potensi dampak negatif lingkungan dan sosial dari kegiatan bisnis
dan operasional.

Dengan memegang prinsip ini, kami mendorong agar setiap aktivitas operasional
memperhatikan kelestarian lingkungan dengan meminimalkan dampak negatif yang
ditimbulkan. Upaya ini ditujukan untuk mendukung pembangunan berkelanjutan
dalam kegiatan bisnis perusahaan, yang mencakup inklusi ramah lingkungan, inisiatif
literasi, dan praktik operasional yang ramah lingkungan.

Upaya kami sejalan dengan isu-isu global dan mendukung peta jalan keuangan
berkelanjutan yang telah ditetapkan oleh pemerintah dan Otoritas Jasa Keuangan
{OJK).
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